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Politique
Les employés de première ligne qui visitent les clients à domicile risquent de ramasser des punaises de lit. CAH demande à ses employés de prendre certaines précautions, notamment la détection et la prévention de la contamination, afin de réduire les risques de transport des punaises de lit chez elles, vers les domiciles des autres clients, et vers l'environnement de travail. Tous les employés jouent un rôle important dans la prévention de l'infestation et de la propagation des punaises de lit.

Procédures

Formation pour les employés

1. Tout employé reçoit une formation de comment identifié une infestation de punaises des lits et les précautions à prendre pour prévenir la contamination. 

2. La formation inclut :

· l'identification des punaises de lit lors de toutes les étapes de leur vie ainsi que des preuves de punaises de lit (y compris les taches fécales et les peaux mues);

· où les punaises de lit peuvent se cacher;
· comment inspecter pour les punaises de lit;

3. Les employés veillent à ce qu’il trouve des bombes ou de pulvérisation d’insecticide chez le client comme indication d’infestation. 

 Préparation aux visites à domicile

4. Toujours porter des vêtements simples lors de la visite de la maison d'un client (pas de poches, boutons, accessoires comme des foulards…);

5. Porter des chaussures simples qui peuvent être jetées dans un séchoir chaud; 

6. Préparer une trousse qui inclut :

· des chaussons protecteurs

· une chaise portable (optionnel)
· une blouse en plastique

· un miroir à main
Lors de la visite chez le client
7. Porter des chaussons protecteurs.
8. Porter une blouse en plastique.
9. Si interrogé sur les chaussons, l’employé fait savoir au client que les chaussons protéger contre le transport des punaises au lit aux autres clients.

10. Ne pas s’asseoir sur les meubles rembourrés ou le lit.
11. Éviter de placer quoi que ce soit sur des meubles rembourrés, de la literie ou sur de la moquette. 

Après le visite chez le client

12. Enlever les chaussons et/ou la blouse en plastique immédiatement et les mettre dans un sac en plastique et jeter le sac dans une poubelle aussitôt que possible.

13. Utiliser un miroir à main pour pouvoir effectuer une auto-inspection rapide.
14. L’employé vérifie ses vêtements, (le dos de votre pantalon, la bande de roulement de vos chaussures, les lacets, les chaussettes, les poignets et le col).
Lors de la découverte d’une punaise au lit

15. Si l’employé trouve un insecte sur lui-même (punaise de lit ou cafard), il ne doit pas paniquer et utiliser une "lingette humide" pour enlever l'insecte.

16. L’employé utilise une autre lingette pour essuyer les zones risquées, en faisant attention aux coutures, boutons et autres cachettes de punaises de lit. 

17. L’employé met ses vêtements et chausseurs dans la sécheuse pendant 30 minutes lors du retour à la maison ou au bureau car la chaleur est un excellent tueur de punaises de lit.
18. L’employé prend une douche en rentrant chez lui.

19. Si l’employé est contaminé par des punaises de lit, il doit informer son superviseur de la source et rentrer chez lui.
20. Ne pas partager un aspirateur entre clients et résidents car c'est une source potentielle d'infestation.

L’éducation des clients par les employés
21. Les employés communiquent au client l’importance de : 

· minimiser l'encombrement afin de réduire les risques potentiels d'hébergement de punaises de lit

· maintenir un régime régulier d'aspirateur et de lavage des draps

· examiner régulièrement le lit et les meubles pour des punaises de lit
· rapporter rapidement les punaises de lit à la gestion
· ne pas tenter de maîtriser les punaises de lit eux-mêmes
· ne pas ramasser les lits et les meubles trouvés dans la rue.
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