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	NOTE : Cette politique est assujettie à :

 Loi de 2004 sur la protection des renseignements personnels sur la santé (L.O. 2004, c.3, Annexe A).

Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques (L.C. 2000, c.5).
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Politique

Le respect de la confidentialité dans le domaine des services sociaux et de santé est une obligation professionnelle et morale basée sur le respect des droits fondamentaux de la personne et sur la relation de confiance entre le client et le pourvoyeur de services.

Procédures

1. Tous les employés, contractuels, et stagiaires de CAH s’engagent à maintenir la confidentialité de l’information obtenue dans le cadre de leurs activités à CAH en signant une entente de non-divulgation (l’Entente de non-divulgation) au début de leur fonction au CAH. 
2. Une copie de l’entente de non-divulgation est remise à l’employé, contractuel ou stagiaire et une autre copie est mise dans leur dossier.
3. Les employés, contractuels, et stagiaires s’adressent au client plutôt qu’à une tierce partie pour obtenir des renseignements ou des documents.

4. Les employés, contractuels, et stagiaires ne recueillent que les renseignements qu’ils jugent essentiels pour assurer l’efficacité des services et dans la mesure du possible. 
5. Les employés, contractuels et stagiaires s’engagent à ne pas échanger des informations confidentielles à l’intérieur ou à l’extérieur de CAH à des personnes non-autorisées à recevoir cette information.
6. Les employés, contractuels et stagiaires veillent à ce que les informations confidentielles ne sont pas laissées sans surveillance (par exemple, sur papier, sur ordinateur ou sur CD) dans un endroit où elles pourraient être obtenues par des personnes non-autorisées à voir cette information et sont conservées sous clé ou n’accessible sauf avec la possession d’un mot de passe. 
7. Le devoir de confidentialité des employés, contractuels et stagiaires s’applique durant le temps dispensé aux CAH et continue indéfiniment après que la relation de travail ou de service soit terminée.
8. Les employés, contractuels et stagiaires s’engagent à informer leurs superviseurs ou le responsable de la protection de la vie privée de CAH lors d’une brèche de confidentialité observée ou lorsqu’ils ont manqué à leur devoir de confidentialité.

9. Tout document confidentiel jugé inutile ou périmé est détruit de façon à ne plus être lisible par exemple déchiré en petits morceaux, déchiqueté ou effacé.  Des mesures appropriées sont prises pour détruire les supports informatiques.
10. Toute violation à cette Politique de confidentialité est considérée comme un comportement inacceptable (voir Comportement inacceptable DIR-RH-005-12).

Divulgation exceptionnelle

1. Dans certaines situations exceptionnelles, la direction générale peut être appelée à divulguer certaines informations confidentielles lorsque mandaté par la loi, par exemple, à propos d’activités illégales ou lorsque le maintien de la confidentialité pourrait contribuer à causer un tort grave à une autre personne, tel suicide, violence, etc. 
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