Le partage de vos

Vos
renseignements personnels sur la santé

Vos renseignements personnels sur la santé (RPS) sont importants. Ils nous permettent de vous fournir de meilleurs services. Ces renseignements servent à déterminer vos besoins en matière de services de santé et de soutien individualisé lors des évaluations.

Votre dossier peut contenir des détails sur :

· Votre santé physique et mentale;

· Vos antécédents médicaux et personnels.

Avec votre consentement, nous partageons les renseignements de votre évaluation avec d’autres fournisseurs de services de santé qui vous fourniront du soutien aujourd’hui et à l’avenir.
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renseignements personnels sur la santé
Nous utilisons un système électronique sécurisé pour partager vos renseignements sur la santé avec d’autres fournisseurs de services de santé, ce qui leur permet de consulter les renseignements dont ils ont besoin pour vous fournir le meilleur service possible.

Si vous acceptez de partager vos renseignements personnels sur la santé, les renseignements de votre évaluation seront utilisés pour :

· Fournir un soutien en santé et des services de santé conformes à vos besoins;

· S’assurer que vos fournisseurs ont en main un dossier complet et à jour de vos antécédents médicaux et de vos besoins;

· Nous aider à identifier les écarts ou les chevauchements de services de façon à pouvoir les régler;

· S’assurer que vous obtiendrez le soutien et les services adéquats.

La confidentialité et sécurité de vos renseignements
Les renseignements personnels sur la santé que nous recueillons dans votre évaluation vous appartiennent. Lors du processus d’évaluation, nous recueillons seulement les renseignements nécessaires pour déterminer vos besoins de services et de soutien. Ces renseignements ne peuvent pas être utilisés à d’autres fins sans votre autorisation.

· Vos renseignements sur la santé sont conservés en lieu sûr et sont uniquement consultés par des personnes autorisées.
· Une inscription est faite au registre chaque fois qu’une personne consulte vos renseignements.
· Ce registre est révisé régulièrement pour s’assurer qu’il n’y a pas eu d’accès non autorisé à vos renseignements.
· Les renseignements sont stockés ou éliminés en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels sur la santé (LPRPS).
· Nous enquêterons toute atteinte ou tout accès non autorisé soupçonné à vos renseignements personnels sur la santé.











Vos choix en matière de vie privée

Veuillez parler à votre fournisseur habituel de soins ou à notre responsable de la protection de la vie privée pour :

· Consulter votre évaluation
· Corriger ou mettre à jour votre évaluation
· Retirer votre consentement

Les bénéfices au partage de vos informations : 
· Ne pas avoir à communiquer vos informations de nouveau à d'autres organismes partenaires
· Une prise en charge rapide par le système de santé en cas de besoin des soins spécialisés

Si vous souhaitez en savoir plus sur la gestion et le partage de vos renseignements personnels sur la santé avec nos organismes partenaires, n'hésitez pas à poser des questions à notre responsable de la protection de la vie privée, qui se fera un plaisir d’y répondre.
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Le commissaire à la protection de la vie privée
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La protection de la vie
privée et votre
évaluation
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Si vous avez des questions, préoccupations ou plaintes concernant la gestion de vos renseignements sur la santé, vous pouvez communiquer avec le commissaire à l’information et à la protection de la vie privée de l’Ontario à l’adresse suivante :
2 rue Bloor Est, bureau 1400
Toronto, ON M4W 1A8

Téléphone: 416-326-3333
ou : 1-800-387-0073

 www.ipc.on.ca




Le Responsable de la vie privée de CAH
Tél. 416-365-3350 poste 235
vieprivee@caheritage.org
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