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Politique
Pour faire en sorte que le Conseil d’administration (« Conseil ») de Centres d’Accueil Héritage (« CAH ») puisse exercer ses responsabilités de manière professionnelle et éthique et assurer la gestion efficace de CAH, le Conseil a déterminé la formation, l’expérience, les compétences et les qualités recherchées chez ses membres, et cela dans le but d’outiller le Conseil à soutenir la mission, la vision, les valeurs et les objectifs stratégiques de CAH. Cette grille continuera à évoluer et se raffiner au cours des ans et servira d’aide dans le recrutement des nouveaux membres du Conseil. Il faut y voir les compétences et qualités idéales de l’ensemble du Conseil et non d’une seule personne.

Compétences et connaissances
	Catégorie
	Définition

	Gouvernance
	Connaissance, compréhension et expérience des principes et des pratiques de gouvernance dans un organisme sans but lucratif, y compris des responsabilités des membres d’un conseil d’administration. 

	Finance
	Connaissances en comptabilité. Capacité de lire et d’interpréter les états financiers et de comprendre la situation financière de l’organisme. Compréhension des principes et du processus de financement des services de santé et de logement social.

	Gestion
	Connaissance des principes de gestion et expérience des pratiques de gestion dans divers domaines : ressources humaines, relations de travail, gestion de projet, gestion d’entreprise, gestion du changement, gestion du risque, technologie de l’information, résolution de problématiques

	Amélioration et gestion de la qualité et de la sécurité
	Connaissances/expérience en gestion et en amélioration de la qualité des soins/services et de la sécurité des clients et des employés. Connaissances/expérience en gestion et amélioration de la qualité et de la performance d’un organisme. Connaissances en évaluation des résultats/de l’impact.

	Système de santé
	Connaissance du système de santé ontarien et de son fonctionnement, des principaux joueurs, des enjeux et des transformations en cours. Familiarité avec les autorités et fournisseurs de la région. Connaissance/expérience des services de santé aux niveaux clinique, de l’administration des soins de santé ou de la prestation des soins aux clients.

	Système de logement social
	Connaissance du système de logement social ontarien, des principaux joueurs, y compris les municipalités, des enjeux et des transformations en cours. Familiarité avec les autorités et fournisseurs de la région.

	Communautés
	Connaissance des communautés francophones de la région. Compréhension du fonctionnement, des enjeux et des défis du milieu minoritaire.

	Affaires publiques et communication
	Connaissance du fonctionnement des paliers de gouvernement et de la façon dont les politiques publiques sont développées. Expérience en relations avec les gouvernements. Connaissance des sources de financement et des processus budgétaires.

	Juridique
	Connaissances en droit y compris des lois et règlements qui régissent l’organisme. Compréhension du processus juridique.

	Éthique
	Connaissances en éthique. Compréhension des concepts éthiques.

	Éducation et recherche
	Connaissances/expérience du milieu de l’éducation et de la recherche.

	Planification stratégique
	Connaissances/expérience en planification stratégique, y compris la définition de la vision, de la mission, des valeurs et des objectifs à long terme d’un organisme ainsi que dans la mise en œuvre et le suivi d’un plan.


Qualités et capacités












	Catégorie
	Définition

	Jugement
	Capacité de porter une opinion réfléchie sur des sujets variés.

	Pensée analytique
	Capacité d’analyse appliquée de façon appropriée et critique.

	Pensée stratégique
	Capacité de penser stratégiquement face aux enjeux et défis (démographiques, sociaux, politiques, économiques, technologiques, environnementaux). Capacité de générer des idées nouvelles.

	Pensée systémique
	Capacité de réfléchir de façon systémique sur le rôle de l’organisme dans les services de santé et de logement (en français) en voyant différentes perspectives et capacité à identifier des bases communes.

	Travail d’équipe
	Capacité d’agir en équipe et de collaborer avec des gens différents (perspective, origine, secteur, éducation). Capacité d’entretenir des relations interpersonnelles positives.

	Communication
	Capacité de communiquer clairement et d’articuler son message de façon compatible avec la situation. Capacité d’écoute.


Attitudes

	Catégorie
	Définition

	Intégrité
	Agir constamment de façon éthique et conformément aux valeurs de l’organisme. Éviter/déclarer les conflits d’intérêt. Garder et respecter la confidentialité.

	Engagement
	Être engagé envers la mission de l’organisme, entre autres en assumant une responsabilité fiduciaire et en consacrant un temps raisonnable aux réunions et aux activités du CA et de ses comités. Appuyer la direction générale et respecter ses fonctions.

	Créativité
	Faire preuve de créativité afin d’identifier et de proposer des solutions ou des approches novatrices.

	Chef de file
	Faire preuve de qualité de chef de file, de rassembleur et de motivateur afin d’appuyer le groupe dans l’atteinte de ses objectifs.

	Défense des intérêts
	Contribuer à l’amélioration de la santé des francophones de la région. Être engagé envers les parties prenantes. Représenter les intérêts de la communauté. Représenter les intérêts des membres.

	Respect de la diversité
	Accepter et valoriser la diversité. Faire preuve de respect envers les autres, incluant les collègues au CA, en écoutant ceux qui ont des opinions différentes, en critiquant de façon respectueuse et en bâtissant des consensus.

	Maintien des compétences
	Faire preuve d’un souci pour le maintien des compétences, par exemple, en participant à la formation continue.

	Solidarité
	Faire preuve de solidarité, en dehors des réunions du CA, en parlant et en agissant en appui des actions et décisions du CA même si on n’est pas d’accord.

	Respect des principes d’éthique
	Agir en fonction des principes d’éthique de l’organisme


Autres critères de sélection

	Catégorie
	Définition

	Connaissance du français
	Étant donné que les activités de la gouvernance sont conduites en français, tous les membres du conseil doivent pouvoir s’exprimer en français et avoir une connaissance suffisante (verbale et écrite) du français pour participer activement aux activités du CA.

	Inclusion, équité et respect de la dignité humaine
	La composition du CA reflète les principes d’inclusion, d’équité et de respect de la dignité humaine, entres autres, en assurant une représentation équilibrée des communautés ethnoculturelles, des religions, des groupes d’âge, des genres et des identités et orientations sexuelles et en évitant toute forme de discrimination interdite par le Code des droits de la personne de l’Ontario.  


Portée

Cette grille des compétences et qualités servira d’outil et de guide dans l’évaluation de l’efficacité du Conseil et le recrutement de nouveaux membres du Conseil.

Politiques et procédures pertinentes

· Politiques et procédures de recrutement des membres du CA
· Politiques et procédures d’évaluation du CA
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