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CADRE STRATÉGIQUE DE CAH
   NOTRE MISSION

Fournir du soutien en français aux aînés  
et leurs aidants pour favoriser leur qualité de vie,  

leur autonomie et leur participation  
à la vie de la communauté.

NOS VALEURS

Des services 
accueillants et 

accessibles à toute 
personne,  sans 

distinction.

Innover pour 
mieux répondre 

aux besoins.

Placer l’humain 
et la gentillesse  
au cœur de nos 

actions.
Travailler 
ensemble.

Agir avec intégrité 
et transparence.

   NOTRE VISION

Un milieu de vie et des 
services communautaires de 

qualité, inclusifs  
et à la fine pointe des 

meilleures pratiques pour 
bien vieillir en français.

TABLE des MATIÈRES
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Au cours de l’année CAH 
a continué d’avancer avec 
détermination, guidée par 
l’engagement en faveur de la 
qualité, de la responsabilité, de 
l’inclusion et de la croissance 
durable. Nous sommes heureux 
de vous faire part des progrès 
réalisés grâce au dévouement de 
notre conseil d’administration, 
de notre personnel, de nos 
bénévoles, de nos partenaires 

Cette année, nous avons 
une nouvelle fois réaffirmé 
notre engagement en faveur 
de l’amélioration continue 
de la qualité, alors que nous 
nous préparions à notre visite 
d’agrément. L’agrément est 
plus qu’un simple exercice de 
conformité ; c’est l’occasion 
de réfléchir, d’apprendre et de 
veiller à ce que les services que 
nous fournissons continuent 
de répondre aux normes 
d’excellence les plus élevées. 
Ensemble, nous avons entrepris 
un examen complet de nos 
politiques et procédures de 
gouvernance afin de nous 
assurer qu’elles s’alignent sur les 
meilleures pratiques actuelles.

À la suite de la mise en œuvre 
de la nouvelle Loi sur les 
organismes sans but lucratif de 
l’Ontario (ONCA), nous nous 
étions engagés à examiner et 
à mettre à jour nos documents 
de gouvernance fondamentaux. 
Nous sommes fiers d’annoncer 
que ce travail important est 
désormais achevé. Nos statuts 
ont été mis à jour afin de mieux 
refléter les priorités, la mission 
et l’orientation future de CAH 
et sont désormais également 
disponibles en français, ce qui 
renforce notre engagement en 
faveur de l’accessibilité et du 
service à notre communauté 
francophone. Nous avons hâte 
de vous présenter ces articles 
mis à jour pour examen lors de 
l’assemblée d’aujourd’hui.

En tant que fiduciaires de 
l’organisation, nous avons 
continué à examiner la manière 
dont nous assumons notre 
responsabilité d’assurer la viabilité 
à long terme de CAH. Nous 
sommes conscients que nous 
évoluons dans un environnement 
en mutation, où la demande de 
services ne cesse d’augmenter 

tandis que la concurrence pour 
des ressources de plus en plus 
limitées s’intensifie. Pour y 
répondre de manière proactive, 
nous avons mené des initiatives 
d’analyse de l’environnement et 
de renforcement des capacités 
afin de consolider notre approche 
en matière de collecte de fonds 
et d’améliorer notre capacité 
à identifier les opportunités

Nous restions profondément 
reconnaissants de la confiance 
et de la générosité de nos 
donateurs, et nous reconnaissons 
que la gestion responsable 
implique également d’entretenir 
des relations significatives, 
de démontrer notre impact, 
de maintenir la transparence 
et de veiller à ce que chaque 
contribution qui nous est 
confiée soit utilisée de manière 
responsable et efficace.

Au cours de l’année écoulée, 
nous avons également poursuivi 
nos efforts visant à renforcer 
l’équité, la diversité, l’inclusion, 
la lutte contre le racisme et 
l’accessibilité au sein de notre 
organisation. En collaboration 
avec notre équipe de direction, 
nous avons œuvré à développer 
notre compréhension commune 
et à consolider nos pratiques afin 
de garantir que l’inclusion ne soit 
pas seulement une aspiration, 
mais un engagement concret qui 
se reflète dans nos politiques, nos 
environnements et nos actions.

	 MESSAGE CONJOINT DE LA PRÉSIDENCE	 ET DE LA DIRECTION GÉNÉRALE  

Barbara Ceccarelli 
DIRECTRICE GÉNÉRALE

Geneviève Grenier
PRÉSIDENTE

Fabien Schneider 
DIRECTEUR GÉNÉRAL  

ADJOINT
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Nous sommes fiers d’annoncer 
que CAH dispose désormais 
d’une politique et d’un plan 
d’action spécifiques en 
matière d’équité, de diversité, 
d’inclusion, de lutte contre le 
racisme et d’accessibilité, qui 
guideront nos efforts à l’avenir. 

Nous avons également examiné 
de plus près la question de 
l’accessibilité sous un angle 
intersectionnel, en reconnaissant 
que les obstacles sont 
souvent vécus différemment 
selon l’identité et la situation 
propres à chaque individu. 
L’accessibilité n’est pas un 
concept unidimensionnel, et 
notre travail doit continuer 
à refléter les réalités des 
communautés que nous servons.

Cet engagement en faveur de 
l’accessibilité et de l’inclusion s’est 
étendu au-delà des politiques 
et de la planification pour se 
traduire en actions concrètes. 

Nous sommes particulièrement 
fiers d’annoncer le lancement 
de notre nouveau site web — 
une plateforme dynamique et 
accessible conçue pour mieux 
servir notre communauté, 
renforcer notre visibilité et mettre 
en avant l’impact de notre travail.

Au cœur de tout ce que 
nous faisons se trouve notre 
engagement à servir certains des 
membres les plus vulnérables 
de notre communauté. Nous 
constatons notamment une 
demande croissante de la 
part des personnes âgées et 
des aidants qui recherchent 
un soutien en matière de 
vieillissement à domicile et de 
prise en charge de la démence.

Nous savons que ces besoins 
continueront de croître dans 
les années à venir. Plutôt 
que de simplement réagir au 
changement, nous anticipons déjà 
l’avenir et planifions activement 

pour l’avenir, tout en investissant 
régulièrement dans la formation 
de nos employés — en explorant 
comment nous pouvons renforcer 
nos capacités, adapter nos 
services et veiller à ce que CAH 
reste bien positionnée pour 
répondre aux besoins émergents. 

En dressant le bilan de cette 
année écoulée, nous prenons 
conscience que le progrès n’est 
jamais le fruit des efforts d’un seul 
individu ou d’un seul groupe. Il 
est le résultat d’un effort collectif, 
d’une vision commune et d’un 
engagement sans faille envers les 
personnes et les communautés 
que nous servons. Nous tenons à 
exprimer notre sincère gratitude 
aux membres de notre conseil 
d’administration, à notre 
personnel, à nos bénévoles, à nos 
donateurs, à nos partenaires et à 
tous ceux qui nous soutiennent au 
sein de la communauté pour leur 
confiance et leur dévouement.

	 MESSAGE CONJOINT DE LA PRÉSIDENCE	 ET DE LA DIRECTION GÉNÉRALE  
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Tout a commencé le 20 janvier 
2026. À mon retour en fin de 
journée, j’ai trouvé mon mari 

assis devant la télévision, visiblement 
confus. Il n’avait aucun symptôme 
physique apparent, mais il avait 
de la difficulté à trouver ses mots, 
semblait désorienté et avait perdu 
une partie de sa mémoire. À la suite 
de nombreux examens, les médecins 
nous ont appris qu’il avait subi deux 
AVC et qu’il devait entreprendre une 
réadaptation cognitive.

Les semaines qui ont suivi ont été 
intenses. Mon conjoint a participé à 
un programme de réadaptation de 
six semaines comprenant plusieurs 
rendez-vous chaque semaine 
avec des ergothérapeutes, des 
travailleuses sociales et différents 
spécialistes. Du jour au lendemain, je 
suis devenue proche aidante : gestion 
des médicaments, organisation des 
rendez-vous, accompagnement aux 
consultations, tout en continuant à 
travailler à temps plein.

Mon employeur m’a permis de 
travailler de la maison, ce dont je 
lui suis très reconnaissante. Malgré 
cela, les journées étaient longues 
et exigeantes. Comme nous 
sommes originaires du Québec et 
que nous n’avons pas de famille à 
Toronto, je devais tout gérer seule. 
Mon inquiétude et ma fatigue 
augmentaient de jour en jour, surtout 
à l’idée de devoir éventuellement 
retourner travailler au bureau.

C’est alors que j’ai commencé à 
me renseigner sur les ressources 
disponibles dans la communauté. 

Je connaissais déjà Centre d’accueil 
Héritage de réputation et j’ai 
découvert avec soulagement qu’il 
offrait un programme de jour pour 
les aînés.

Dès mon premier contact j’ai 
immédiatement senti que nous 
n’étions plus seuls. Depuis le 1er avril, 
mon conjoint participe au service de 
jour du Centre d’accueil Héritage 
une à deux fois par semaine. Il 
apprécie les activités qui lui sont 
proposées et les occasions de 
socialiser avec d’autres personnes. 
L’équipe du programme est 
exceptionnelle : compétente, 
attentionnée et profondément 
engagée envers le bien-être des 
participants.

Pour moi, ce soutien est inestimable. 
Il me permet de reprendre mon 
souffle, de retourner au bureau et 
de retrouver un certain équilibre. 
Au-delà du répit offert, Clarisse, 
Susana et toute l’équipe m’ont 
fourni des conseils précieux pour 
nous aider à mieux vivre la situation 
actuelle et à nous préparer pour 
l’avenir.

Je ne sais sincèrement pas ce que 
nous aurions fait sans elles ni sans 
le programme de jour du Centre 
d’accueil Héritage. Leur travail est 
essentiel, particulièrement pour les 
francophones de Toronto qui ont 
besoin de services dans leur langue. 
Je ne pourrai jamais les remercier 
assez pour tout ce qu’elles ont fait 
pour mon conjoint et pour moi.

Vous êtes de véritables anges.

6

À mon âge, avoir accès à un 
logement abordable me procure 
une grande paix d’esprit. Je n’ai 
plus à m’inquiéter constamment 
du coût du logement et je peux 
consacrer mon énergie à ce qui 
compte vraiment : ma santé, mon 
bien-être et mes relations.

Ce qui rend cet endroit si spécial, 
c’est le sentiment d’appartenance. 
J’y ai trouvé bien plus qu’un 
appartement : j’y ai trouvé 
des voisins, des amis et une 
communauté. Je me sens moins 
seul, plus en sécurité et pleinement 
intégré à un milieu qui me 
ressemble.

En vieillissant, savoir que l’on 
a un chez-soi sécuritaire et 
des gens sur qui compter fait 
toute la différence. Ce n’est pas 
seulement un endroit où habiter, 
c’est un milieu de vie où l’on se 
sent véritablement chez soi.

1

2TÉMOIGNAGES

NOS SERVICES, NOS HISTOIRES
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… À tout le personnel qui a pris 
soin de notre mère au cours des 
derniers 23 ans, merci du fond du 
cœur 

Votre gentillesse, votre patience et 
votre dévouement ont été les plus 
précieux pour notre famille que 

les mots ne peuvent l’exprimer. Au 
cours des dernières 2 ans et demie 
vous avez traitez notre maman non 
seulement comme une patiente, 
mais comme une personne, avec 
dignité, avec compassion et 
véritable attention. Cela a fait une 
énorme différence pour son confort 

et notre tranquillité d’esprit. 

Nous serons toujours reconnais- 
sants pour le temps, l’attention et 
l’humanité que vous avez montré 
chaque jour, votre travail ne passe 
pas inaperçu et il ne sera jamais 
oublié par notre famille…

SONDAGE DE SATISFACTION ANNUEL 
des usagers

3

PROGRAMMES, SOINS, ET SERVICES

COMMUNICATION

Les programmes et 
services répondent 
à mes besoins.

97%
Je me sens 
soutenu.

Je suis encouragé et aidé à 
maintenir ou améliorer mon 
niveau d’indépendance.

91% 94%

Je me sens à l’aise à parler aux 
membres du personnel pour tout 
problème ou préoccupation.

91%94%

FORMATION

Les employés font preuve 
de sensibilité culturelle.

QUALITÉ DE VIE 

Le personnel est  
respectueux et fait 
preuve de  
bienveillance

Le personnel  
manifeste une réelle 
préoccupation pour 
mon bien-être.

CAH fournit un 
environnement 
accueillant.

90% 97%100%

SATISFACTION LIÉES AU QUOTIDIEN, 
AUX LOISIRS ET À LA SOCIALISATION

Au cours d’une semaine, avez-vous le sentiment 
d’accomplir quelque chose qui vous rend fier-ère 
ou satisfaite-e?

VOTRE SATISFACTION 
GLOBALE

Dans l’ensemble, je suis 
satisfait de la qualité des 
soins et du service.

JAMAIS RAREMENT PARFOIS OUI SOUVENT

0% 0% 41% 59%

100%

} Je recommanderais 
CAH à d’autres  
personnes nécéssitants 
un service.

100%

100%
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En février 2026, CAH a 
organisé à l’Oshawa Civic 
Recreation Complex le Salon 
de la vie active francophone, 
réunissant une quarantaine de 
participants et une quinzaine 
d’exposants autour du 
vieillissement actif en français 
dans la région de Durham.

L’événement a permis aux 
aînés francophones de 
découvrir des ressources et 
services adaptés à leur réalité 
linguistique et culturelle, tout 
en favorisant des échanges 
enrichissants avec des 
organismes communautaires, 
des partenaires locaux et des 
élus. Un panel de discussion 
portant sur la question « 
Comment vieillir activement 
en français dans la région de 
Durham? » a également suscité 
des réflexions importantes sur 
les besoins et les perspectives 
de développement 
pour la communauté 
francophone aînée. 

Les commentaires recueillis 
soulignent la qualité de 
l’organisation et la pertinence 
des contenus présentés. 
Le salon a aussi contribué 
à renforcer les liens entre 
les acteurs du milieu et à 
poursuivre les démarches 
entourant le développement 
d’un Centre de vie active 
francophone dans la région.

UN SALON 
de vie active !

28 AVRIL 2025
Journée de la danse - 

Danse sur chaise

7 MAI 2025
Prestation Chant, 

danse - Retraite de 
Peel

11 JUIN 2025
Célébration  

mois des ainés

5 DÉCEMBRE 2025
Carrefour Intergénérationel 

Mgr Charbonnel

15 DÉCEMBRE 2025
Concert Nathalie Nadon

6 JANVIER 2026
Galette des rois

FÉVRIER 2026
Mois de l’histoire des 

noirs - Célébration

8

NOTRE CENTRE DE VIE ACTIVE      
tout au long de l’année
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11 JUIN 2025
Célébration  

mois des ainés
20 JUIN 2025

Journée célébration des 
peuples autochtones

3 JUILLET 2025
BBQ pour la  

Fête du Canada

8 AOÛT 2025
Sortie fresques  

murales Autochtone

15 OCTOBRE 2025
Repas Action de Graçe

31 OCTOBRE 2025
Halloween5 DÉCEMBRE 2025

Carrefour Intergénérationel 
Mgr Charbonnel

25 FÉVRIER 2026
Salon Oshawa 

21 AVRIL 2026
Reconaissance des 

bénévoles

FÉVRIER 2026
Mois de l’histoire des 

noirs - Célébration

17 AVRIL 2026
Karaoké UOF

NOTRE CENTRE DE VIE ACTIVE      
tout au long de l’année
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RAPPORT 
D’IMPACT

2026

LOGEMENT ABORDABLE 
AVEC SERVICES

SERVICE DE JOUR

AIDE À DOMICILE

250 bénéficient du 
logement
		     
62 résidents 
bénéficient des services 
de soutien sur place

CAH est en mesure d’offrir 135 appartements abordables avec 
services adaptés aux besoins de ses résidents aînés francophones. 
Ce modèle répond de plus en plus aux souhaits et besoins de nos 
clients et leurs aidants. 

REPAS  
COMMUNAUTAIRE / 

CONVIVIAL
	

4977 
repas servis

Ce programme est conçu pour les 
aînés qui ont besoin de soutien au 
quotidien pour pouvoir rester et 
vieillir chez eux en français, dans la 
dignité et le confort.  

79 usagers		

5 100 heures  
de service

APPELS / VISITES  
DE SÉCURITÉ

12 135  
interactions

Ce programme d’activation pour les individus en perte d’autonomie 
est animé en français par une équipe spécialisé, dans un environne-
ment accueillant, chaleureux et sécuritaire. 

77 usagers (Toronto + Oshawa)
       
36 836 heures de service

10



RAPPORT D’IMPACT DE CAH - 2026

AIDE À LA NAVIGATION

CENTRE DE VIE ACTIVE

Les usagers reçoivent 
un accompagnement 
personnalisé qui les aide à 
naviguer le système de santé 
et des services de soutien 
communautaire

248 usagers 

4 426 interactions 
SOUTIEN AUX  

AIDANTS

909
interactions

BÉNÉVOLES

Les membres du CVA sont 
encouragés à demeurer actifs, 
poursuivre leurs intérêts 
et participer à la vie de la 
communauté francophone

3 320 unités de 
service de transport 

PROGRAMMATION

988
heures

48 bénévoles

2 151 heures de bénévolat

Nos bénévoles font une réelle différence dans la vie de nos clients. 
Ils contribuent à bâtir une communauté inclusive où l’on s’épanouit 
en français. 20

26
11
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	 NOS BÉNÉVOLES ET NOS 	 COLLECTES DE FONDS         

L’engagement des bénévoles 
demeure au cœur de la 
mission des CAH et contribue 
activement à la vitalité de la 
communauté francophone du 
Grand Toronto. Cette année 
encore, des bénévoles de tous 
âges ont participé à nos activités 
et événements, notamment 
des étudiant.e.s du Collège 
Boréal et de l’Université de 
l’Ontario français. Leur présence 
a enrichi la vie communautaire 
d’une précieuse dimension 
intergénérationnelle, favorisant 
les échanges, le partage 
d’expériences et le renforcement 
du sentiment d’appartenance à la 
francophonie locale.

Au cours de l’année, nous avons 
investi temps et ressources afin 
de moderniser notre programme 
de bénévolat. En collaboration 
avec des bénévoles de longue 
date ainsi qu’avec de nouvelles 
générations de bénévoles, nous 
avons coconstruit un programme 

qui répond à la fois aux besoins 
de nos usagers et aux attentes 
de celles et ceux qui choisissent 
de s’engager à nos côtés. Grâce 
à un recrutement dynamique, 
une intégration structurée et une 
approche fondée sur l’écoute et 
la réciprocité, nous souhaitons 
que chaque bénévole se sente 
pleinement accueilli, valorisé et 
membre à part entière de l’équipe 
de CAH.

Afin de souligner leur contribution 
exceptionnelle et de réitérer notre 
reconnaissance à l’occasion de 
la Semaine nationale de l’action 
bénévole en avril 2026, CAH a 
organisé un cocktail réunissant 
près de 40 bénévoles 

Par leur générosité, leur 
dévouement et leur engagement, 
nos bénévoles contribuent 
chaque jour à faire de CAH un 
milieu accueillant, humain et 
profondément enraciné dans sa 
communauté francophone.

Être bénévole au Centre 
d’Accueil Héritage est une 
véritable chance pour moi, car 
chaque tâche que me confient 
Tristan et Michael me permet 
non seulement de gagner 
en expérience, mais aussi de 
grandir sur le plan humain. 
À travers ces rencontres, les 
barrières d’âge s’effacent pour 
laisser place à un véritable 
vivre-ensemble, favorisant 
le mieux-être de chacun et 
renforçant mon désir de 
contribuer positivement à ma 
communauté.»  ( LJD) 

Mais ce qui m’a peut-être le plus 
marquée, c’est de voir des personnes 
qui se battent chaque jour pour que le 
français continue de vivre ici, à Toronto. 
Dans une ville aussi anglophone, leur 
engagement pour leur langue et leur 
culture m’a profondément inspirée. Ce 
qui me frappe à chaque visite, c’est 
aussi la richesse de ces personnes. 
Elles sont accueillantes, chaleureuses, 
remplies de talents et d’histoires. 
On croit parfois qu’on vient donner, 
mais en réalité, on reçoit autant qu’on 
apporte.  (MF)
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	 NOS BÉNÉVOLES ET NOS 	 COLLECTES DE FONDS         

La collecte de fonds du Partage 
de Noël 2025 a permis de réunir 
16 902 $ afin de soutenir les 
aînés les plus vulnérables de 
notre communauté, confrontés à 
la hausse des prix des biens de 
première nécessité ainsi que à des 
dépenses imprévues telles que 
l’achat de lunettes, d’un appareil 
auditif ou encore des soins 
vétérinaires pour un animal de 
compagnie malade.

Chaque année, vous êtes 
nombreux à répondre à notre 
appel et à témoigner votre 
solidarité envers les aînés. Cette 
année, votre générosité s’est 
traduite par 13 394 $ en dons, 
remis directement à CAH ou 
effectués en ligne via CanaDon, 
une plateforme qui permet de 
soutenir notre mission tout au long 
de l’année. Quelle communauté 
solidaire !

À ce montant s’ajoutent 3 508 $ 
recueillis en personne à l’entrée 
du magnifique concert de Noël 
de l’ensemble vocal Les Voix du 
cœur, un partenaire fidèle dont 
nous sommes profondément 
reconnaissants. Cette somme 
comprend notamment les 1 170 $ 
offerts généreusement par les 
choristes ainsi qu’un montant de 
500 $ remis par chèque par La 
Fondation Hélène Tremblay Lavoie.

Grâce à votre générosité, nous pourrons répondre  
aux besoins de près de 100 aînés au cours de l’année à venir.

NOS BAILLEURS DE FONDS 

Merci aux bailleurs de fonds qui renouvellent chaque année leur 
confiance en nous. Santé Ontario Toronto, la Ville de Toronto (Services 
de soutien et aide au logement et Services communautaires), 
Charités catholiques, et le Ministère des Services aux aînés et de 
l’Accessibilité de l’Ontario.

Nous remercions également l’OACAO (Association des Centres pour 
aînés de l’Ontario), pour le financement du Salon de vie active et du 
projet de prescription sociale Links2Wellbeing.

Chaque dollar 
donné à CAH est 
alloué à 100 % 
aux initiatives 

qui soutiennent 
le bien-être 

et l’autonomie 
de nos clients.

L’IMPACT DU PARTAGE
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NOS ÉTATS FINANCIERS 2025-26

BAILLEURS DE FONDS
ET AUTRES SOURCES
DE REVENUS
du 1er avril 2025 au 31 mars 2026

Vous pouvez consulter les états financiers détaillés 
en tout temps sur notre site web www.caheritage.org 
sous la rubrique PUBLICATIONS.

ÉTAT DE LA SITUATION FINANCIÈRE
au 31 mars 2026 ($)

ACTIF
Court terme
   Encaisse 
   Obligations et intérêts courus 
   Subventions gouvernementales 
      à recevoir 
   Débiteurs 
   Frais payés d'avance 

Immobilisations corporelles

Placement à long terme	 	
   Encaisse obligations et autres 
      réserves pour remplacement 
      (restreint)	  

 
PASSIF et ACTIF NET
Court terme
   Créditeurs et frais courus 
   Apports reportés 
   Dépôt relatif aux loyers 
   Dette à long terme 

 

Actif net (insuffisance)	   
   La Place Saint-Laurent (non affectés)
    La Place Saint-Laurent (affectés à l'interne)
   Services de soutien communautaire	
   Centres d'Accueil Héritage  
   Réserve pour remplacement 
   

 2026

498 769
0

 64 308 
 111 760
 45 797

720 634 
 1 060 509

 
1 513 082

3 294 225

 
464 820

27 134
43 642

0
 

 535 596

 
837 046

0
0

408 501
1 513 082

 
 2 758 629

 3 294 225

 2025

285 206
0

 63 807 
 82 562
 43 630 

475 205 
 1 060 509

 
1 331 628 

2 867 342

 
418 642
 14 699
 39 855

0
 

 473 196

 
669 363

0
0

 393 155
1 331 628

 
 2 394 146

 2 867 342

Ville de Toronto:
Services  

communautaires
et Logement

16,72%

Santé  
Ontario
42,6%

Revenus  
de location

31,43%

Charités  
catholiques

2,28%

Activités et 
services
2,73%

Dons, collectes de 
fonds et adhésions

0,57%

Autres revenus
2,31%

Association des centres 
pour aînés de l’Ontario

0,07%

Ministère des Services aux aînés 
et de l’Accessibilité de l’Ontario

1,29%
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REVENUS
Subventions gouvernementales	
   Santé Ontario Toronto 
   Ministère des Services aux aînés 
      et de l'Accessibilité de l’Ontario
   Fonds de relance des services communautaires 
   Association des centres pour aînés de l’Ontario
   Ville de Toronto : Services 
      communautaires et Logement 
   Société canadienne d’hypothèque 
      et de logement
Autres subventions			 
   Charités catholiques 
   Activités et services 
   Revenus de locations 
   Pertes de location
   Dons, collecte de fonds et adhésions
   Revenus d'intérêts 
   Autres revenus 

DÉPENSES			 
   Mauvaises créances 
   Télédistribution (câble) 
   Gaz naturel 
   Électricité 
   Eau 
   Entretien et réparation  
   Sécurité (Garda)
   Centre alimentaire et activités de programmes 
   Fournitures relatives aux activités	  
   Loyer 
   Salaires et avantages sociaux 
   Publicité et promotion 
   Formation 
   Assurance 
   Bureau et général 
   Matériel de bureau 
   Téléphone 
   Réunions et déplacements 
   Honoraires professionnels 
   Frais bancaire	 
   Amortissement des immobilisations
   Dépenses faites par la réserve 

   Surplus ou déficit avant affectation 
   Affectation à la Place Saint-Laurent 
   Affectation à la réserve

SURPLUS ou (DÉFICIT)
   

ÉTAT DES RÉSULTATS CONSOLIDÉS
au 31 mars 2026 ($) 2026

1 968 146 

59 420
0

3 178
 

772 564 

0

105 376 
 126 029 

 1 458 140
 (5 965)
 26 539 
 34 514 
 72 058

 
4 619 999 

 6 428
 40 933
 44 830 

 127 357
 78 147

 438 537 
 240 638 
 103 975
 34 551
 93 692

 2 364 325 
 15 468 
 22 155 
85 154
 46 716

 101 220
 31 291
 17 049

 217 636  
2 354 

0
143 060

 
4 255 516

 
364 483

 300 000
 (300 000)

    364 483

2025

1 957 546 
 

50 948
(13 373)

5 125 
 

789 648

595 156 

109 364 
 132 285 

 1 416 881
 (3 885)
 25 711 
 29 903 
 73 661

 
 5 195 716 

 499
 34 195
 59 791 

 124 587
 87 839

 476 186 
 237 964 

 92 579
 36 410
 92 646

 2 305 266 
 13 431 
 12 100 
85 614

 39 193
 117 170
 30 576
 17 148

 200 873  
2 503 

0
1 172 507

 
5 239 077

 
(43 361)

 450 000
 (450 000)

    (43 361)

15



RAPPORT D’IMPACT DE CAH - 202616

Denis Frawley            
VICE-PRÉSIDENT

Michel Tremblay 
ADMINISTRATEUR

Joelle Harfourche
TRÉSORIÈRE

Vanessa             
Cangé
ADMINISTRATRICE

Geneviève Grenier
PRÉSIDENTE

Dominique  
Janssens 
ADMINISTRATEUR

Raisa Pesel
ADMINISTRATRICE

Chaque administratrice et 
administrateur apporte une 
richesse exceptionnelle de 
compétences, d’expertises 
professionnelles et de 
perspectives vécues qui 
enrichissent nos réflexions et 
orientent notre organisation 
avec rigueur, intégrité et vision. 
Ensemble, les membres du conseil 
représentent une diversité de 
parcours, d’expériences et de 
savoirs qui reflète la richesse et la 
diversité des communautés que 
nous servons.

Animé par une volonté commune 
d’assurer une gouvernance 
par et pour les francophones, 
notre conseil d’administration 
joue un rôle essentiel pour 
veiller à ce que les besoins, les 
aspirations et les réalités de 
notre communauté demeurent 
au cœur de nos décisions et de 
nos actions. Par leur leadership 
et leur engagement, les membres 
du conseil contribuent à bâtir un 

avenir où les personnes aînées 
francophones peuvent vieillir dans 
la dignité, l’inclusion et le  
mieux-être.

Leur contribution va bien au-delà 
des réunions du conseil. Grâce 
à une gouvernance réfléchie, à 
une supervision stratégique et à 
un profond engagement envers 
la communauté, ils participent 
concrètement à l’amélioration de 
la qualité de vie et du bien-être 
des personnes aînées que nous 
accompagnons.

Nous remercions chaleureusement 
chacune et chacun des membres 
de notre conseil d’administration 
pour le temps, l’expertise, 
l’énergie et le dévouement qu’ils 
consacrent à notre mission. 
Leur contribution collective est 
essentielle à la réalisation de 
notre vision et au rayonnement 
des communautés francophones 
d’aujourd’hui et de demain.

Safia Fakim
ADMINISTRATRICE

NOTRE CONSEIL D'ADMINISTRATION 2025-26
Nous tenons à exprimer notre plus profonde reconnaissance aux 
membres de notre conseil d’administration, dont l’engagement, le 
leadership et la générosité contribuent chaque jour à la force et à la 
vitalité de notre organisation.

Normand-Babin
SECRÉTAIRE
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CÉLÉBRATION DU LANCEMENT DE NOTRE NOUVEAU SITE WEB : 

UNE PORTE D’ACCÈS À LA CONNEXION,  
À L’ACCESSIBILITÉ ET À NOTRE IMPACT

NOTRE CONSEIL D'ADMINISTRATION 2025-26

Nous sommes fiers d’annoncer 
le lancement de notre nouveau 
site Web — une plateforme 
dynamique et accessible 
conçue pour mieux servir notre 
communauté, renforcer notre 
visibilité et mettre en valeur 
l’impact de notre travail.

Un site web est souvent le 
premier point de contact 
entre une organisation et les 
personnes qu’elle soutient. Pour 
nous, c’est bien plus que cela. 
C’est une passerelle qui permet 
aux clients, aux aidants, aux 
partenaires et aux membres de 
la communauté de nous trouver 
facilement, de comprendre 
nos services et d’accéder au 
soutien dont ils ont besoin. 
Notre nouveau site web a été 
soigneusement conçu en plaçant 
l’accessibilité et l’inclusivité 
au cœur de notre démarche. 
Nous sommes conscients 
que les personnes que nous 
accompagnons ont des besoins 
variés, et nous nous engageons à 
faire en sorte que chacun puisse 
naviguer sur notre plateforme 
en toute confiance et en toute 
simplicité, quelles que soient 
ses capacités ou son niveau de 
familiarité avec les technologies.

Au-delà de l’accès, cette 
plateforme offre des possibilités 
d’engagement constructif. 

Les clients et les aidants peuvent 
explorer les ressources, se tenir 
informés de nos programmes 
et services, et entrer en contact 
avec nous plus directement 
ce qui nous permet d’écouter, 
d’apprendre et d’améliorer 
continuellement le soutien 
que nous apportons.

Il est important de noter 
que notre site web contribue 
également à mettre en lumière 
l’étendue et l’impact de notre 
travail. Trop souvent, la valeur 
et la contribution des services 
de soutien communautaires 
restent invisibles. Grâce 
à cette plateforme, nous 
pouvons mieux partager nos 
histoires, mettre en avant les 
expériences des personnes 

que nous aidons et montrer 
la différence que font chaque 
jour des services bienveillants 
et axés sur la communauté.

Le lancement de ce site 
web représente bien plus 
qu’une simple mise à niveau 
technologique. Il marque 
une avancée majeure dans 
le renforcement de notre 
présence, l’élargissement 
de notre champ d’action et 
l’approfondissement de nos liens 
avec les communautés que nous 
servons. C’est un nouvel exemple 
de notre engagement à bâtir 
non seulement une organisation 
plus solide, mais aussi une 
communauté plus connectée, 
plus accessible et plus inclusive.
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À CAH, nos valeurs d’inclusion, de collaboration, de 
créativité, de responsabilité et de bienveillance prennent 
vie chaque jour dans nos façons de travailler.  Elles 
façonnent un milieu où chaque personne est accueillie, 
respectée et encouragée à contribuer pleinement avec 
ses talents et ses idées

Les occasions de développement professionnel, de 
formation et d’apprentissage continu sont nombreuses, 
tout comme les moments de collaboration qui 
permettent à chacun d’apporter sa contribution unique. 
L’esprit d’équipe, le soutien mutuel et l’entraide créent 
un climat de confiance où les défis se relèvent ensemble 
et où les succès se célèbrent collectivement. Nous 
croyons également que le plaisir au travail est essentiel : 
les rires, la convivialité et les moments de rassemblement 
font partie intégrante de notre culture. C’est cette 
combinaison de professionnalisme, d’engagement et de 
plaisir qui fait de CAH un endroit où il est inspirant de 
travailler, d’évoluer et de contribuer à un impact positif 
dans la vie des personnes que nous servons.

NOTRE ÉQUIPE DE PRÉPOSÉ(E)S 2025-26
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NOTRE ÉQUIPE 2025-26

Adiel HarindintwariAdiel Harindintwari 
	 Préposé aux soins

Alain PlasseAlain Plasse 
	 Chauffeur

Antoinette Mabiala NyandwiAntoinette Mabiala Nyandwi 
	 Préposée aux soins

Arlette MoumnenyArlette Moumneny 
	 Préposée aux soins

Audrey FomeneAudrey Fomene 
	 Préposée aux soins

Audrey TraAudrey Tra 
	 Préposée aux soins

Barbara CeccarelliBarbara Ceccarelli 
	 Directrice générale 

Bella CyubahiroBella Cyubahiro 
	 Préposée aux soins

Brigitte AugerBrigitte Auger 
	 Coordinatrice SDJ Oshawa

Clarisse Nangue-NgangongClarisse Nangue-Ngangong 
	 Directrice des programmes

Claude BayemiClaude Bayemi 
	 Gestionnaire de cas 

Danielle Lea TchambaDanielle Lea Tchamba 
	 Service alimentaire

Davidson PierreDavidson Pierre 
	 Préposé à l’entretien

Donatile IshimweDonatile Ishimwe 
	 Préposée aux soins

Dushko RistovDushko Ristov 
	 Concierge

Elie Aurelien DjemenElie Aurelien Djemen 
	 Préposé aux soins

Esther Loseke KotaEsther Loseke Kota 
	 Préposée aux soins

Emmeline BelleriveEmmeline Bellerive 
	 Préposée aux soins

Fabien SchneiderFabien Schneider 
	 Directeur général adjoint

Frida NdereyimanaFrida Ndereyimana  
	 Préposée aux soins

Guillaume FrantzGuillaume Frantz 
	 Service alimentaire

Haley WaltonHaley Walton 
	 Préposée aux soins

Hassiatou SaléHassiatou Salé 
	 Gestionnaire PSL

Hélène NgombeHélène Ngombe 
	 Préposée aux soins

Isabel KiambiIsabel Kiambi 
	 Préposée aux soins

Jacques-André JacquierJacques-André Jacquier 
	 Chauffeur

Jaqueline Yamga-MbougaJaqueline Yamga-Mbouga 
	 Service alimentaire

Jean TétéJean Tété 
	 Administration/Communication

Julie KanikiJulie Kaniki 
	 Animateur au Service de jour

Julie NisinJulie Nisin 
	 Gestionnaire de cas 

Junie ZamorJunie Zamor 
	 Coordinatrice des soins

Jean-Claude LegaultJean-Claude Legault 
	 Chauffeur

Leslie IsaroLeslie Isaro 
Préposée aux soins

Linda LegaultLinda Legault 
	 Directrice - contrôle de la qualité

Madina BahMadina Bah 
	 Service alimentaire

Madina OudahmaneMadina Oudahmane 
	 Gestionnaire de cas 

Marie Magaly MondesirMarie Magaly Mondesir 
	 Préposée aux soins

Mbelu NdiadiaMbelu Ndiadia 
	 Préposée aux soins

Mia RakotoasimbolaMia Rakotoasimbola 
	 Préposée aux soins

Michaël DilengaMichaël Dilenga 
	 Animateur  CVA

Micheline MeyaMicheline Meya 
	 Préposée aux soins

Michelle Chiquina DjomoMichelle Chiquina Djomo 
	 Préposée aux soins

Nathalie Binti SaidiNathalie Binti Saidi 
	 Préposée aux soins

Octavie Dwasma Octavie Dwasma 
	 Préposée aux soins

Sedjibo Severine Lehi Sedjibo Severine Lehi 
	 Service alimentaire

Sisana Feijóo Quintas Sisana Feijóo Quintas 
	 Gestionnaire de cas 

Tristan Mille Tristan Mille 
	� Agent d’engagement  

communautaire



Suivez-nous !
facebook.com/CAHToronto
instagram.com/CAHToronto
linkedIn.com/CAH-centres-d-accueil-heritage

Pour bien vivre ensemble, en français

33 Hahn Place, bureau 104

Toronto (Ontario)  M5A 4G2 

Téléphone : 416-365-3350

info@caheritage.org
caheritage.org


